Tticimax

Ticimax’a Hosgeldiniz!

Ik satisinizi gerceklestirmeniz icin size
10 maddelik bir Checklist hazirladik.

www.ticimax.com



1 | Alanadi Belirlenmesi

Alanadi bizim tarafimizdan alinabilir. Gerekli islemler bizim tarafimizdan yapilacaktir.

Alanadi sizin tarafinizdan alindi ise bize dns veya ip Gzerinden yonlendirme yapilabilir.
Sitenin kullanilacak asil alanadina gegis yapmak igin teknik destek ekibimizden destek
alabilirsiniz.

Alan adi gegisi yaptiktan sonra teknik ekibimize destek talebi olusturarak SSL kurulumu
yaptirabilirsiniz.

| & Givenli https_I-"wx'.n.'.r.awa.mm,tr

2 | Panele Erisim

/ admin ile panele erisilir. Ornegdin : egitim.ticimax.net/admin ya da
www.alanadiniz.com.tr/admin gibi.

~— C',' [0 https://sitenizinadi.ngt/admin

Musteri temsilcisinden alinan kullanici bilgileri ile sisteme giris yapilir.
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3 | Tasarimin Belirlenmesi

Standart bir tema kullanarak sisteminizi kullanacaksaniz Tasarim > Tasarim Ayalar >
Tasarimlar sekmesinden temalarin érneklerini incelebilirsiniz. Bir tema belirledikten sonra
(Responsive seriler hem Ul / UX agisindan hem de SEO agisindan daha avantajli olacaktir)
ilk sekmeye geri donun ve o temayi secin, gelen uyariya “Evet”i isaretleyin ve sayfanin en
altindan kaydedin.
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Ozel Tasarim hizmeti aldiysaniz eder, tema sectiginiz ekranda size dzel yapilan “Ticimax Ozel
Tasarim” temasini segebilirsiniz.

# Anasayfa > Tasanm = Tasanm Ayarlan

Tasanm Ayarlar Tasanmiar Shider Ayariar

TeME e—e | Ticimax Ozel Tasanm ¥ | Onizlems

Ozel tasarim hizmeti almadan standart bir temay diizenleme isterseniz, Admin Panelinizden

> Tasarim > Tema Yonetimi sayfasini kullanarak mevcut temalarin CSS/ JS kodlarina midahale
edebilirsiniz.

Detayh bilgi icin asagidaki dokiimanimizi inceleyebilirsiniz :
http://destekalani.com/Icerik/tema-yonetimi-405

4 | Temayi Belirledikten Sonra
Yapmaniz Gerekenler

Tasarim degistirdiginizde gorsel boyutlari o temaya gore degisecektir. Yukleyeceginiz tam ekran
gorsellerin (Slider, tam ekranda sergilenecek blok icerikleri, kategorilerin Ustine eklenecek
bannerlar) kag piksel olmasi gerektigi Tasarim > Tasarim Ayarlari > Anasayfa Banner Resim
Boyutu alaninda yazmaktadir.

Not: Genislik degerinde yazan 0 “Sifir” degeri yukseklik size kalmis demektir. Yani siz kag px
yiikseklik ayarlarsaniz icerik de o yiikseklikte goriinecektir. Ornegin 1920 x 330 px genisliginde
bir slider gorseleri hazirlayarak yukleyebilirsiniz. (ideal slider yuksekligi 300-400 px arasindadir).

Anasayla Banner Resim axN = X 2 e sk v 0
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Boyutu

Uriinlere yiikleyeceginiz fotograflarinin kag piksel olmasi gerektigi ise Tasarim > Tasarim Ayarlar

> Buyuk Resim Boyutu alaninda yazmaktadir.

Biyiik Resim Boyutu
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Sitenize favicon eklemek isterseniz Tasarim > Tasarim Ayarlari > Favicon alanindan 50x50,
30x30 gibi kare .jpg ve ya .png formatinda gorsellerinizi yukleyebilirsiniz.

Favicon Select 6

Favicon tarayicilarda asagidaki isaretli alanlarda gorilecektir:

Footer alanininzi temaniza uygun bir HTML yapisi ile guncellemeniz gerekmektedir. Cinku her
temanin footer HTML yapisi birbirinden farklidir. Temaniza uygun standart footer HTML
http://destekalani.com/ sayfamizdan “footer” anahtar kelimesini aratarak bulabilir veya teknik
destek ekibimizden temaniza uygun bir footer yuklemerini isteyebilir veya kendi HTML kod
bilginiz ile kendi dizenlemelerinizi de yapabilirsiniz.

Tema ve footer hazir olduktan sonra ise footer alaninda kullanacaginiz sayfalar (Hakkimizda,
Gizlilik Bildirgesi, iletisim, Sikca Sorulan Sorular vb. sayfalari hazirlamaniz gerekmektedir). Bu
islem icin Modiiller > Sayfa Yonetimini kullanabilirsiniz.
http://destekalani.com/Icerik/sayfa-yonetimi-171

Sitenizin logosunu Tasarim > Tasarim Ayarlari > Logo Tasarimi alanindan yukleyebilirsiniz.
Herhangi bir piksel sinin bulunmamaktadir. Kag piksel yuklerseniz o alan o kadar genisleyecektir.
Oneri olarak 200x50 px ideal bir orandir. Logonuz tiklandiginda Anasayfaniza yénlendirmesini
isterseniz logoyu secin ve asagidaki gorselde isaretli hyperlink manager (zincirle bagli dinya
isareti) ile URL kismina sadece / isareti ekleyin ve kaydedin.
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5 | Uriinlerinizi Sisteme Yiikleyin

El ile yiikleyecekseniz éncelikle Uriinler Kategori Yonetiminden kategori agacinizi olusturaniz
gerekmektedir (http://destekalani.com/Icerik/kategori-yonetimi-2)
Daha sonra Uriinler > Uriin Yénetimi > islemler > Yeni Ekle yolunu izleyerek ilgili kategorilere

aran ekleyebilirsiniz.

# Anasayfa > Uronler > Uriin Yonetimi

== Urin Filtreleme

Uriin Ach

Segilenlen Sil

Excel ile yiikleyecekseniz Uriinler > Uriin Yénetimi > islemler > Excel ile Uriin Yiikle sayfasini
kullanabilirsiniz. Excel ile Grun yUkleyecekseniz herhangi bir kategori eklemesi yapmaniza gerek
yoktur. Excel'de kategori stitununa yazdiginiz kategoriler otomatik olusur ve GrUnler igeri eklenir.
Zaten sistemde var olan bir kategorinin adini yazarsaniz, trin mevcut olan kategorinin igine eklenir.

# Anasayfa > Crinder > Urin Yone

Uriinler XML entegrasyonu ile gelecek ise ve paketinizde XML hakkiniz var ise firmadan aldiginiz
XML linkini teknik destek ekibimize iletin. Uriin aktarimi bizim tarafimizdan yapilacaktir ve
entegrasyon islemi saglanacaktir.

Muhasebe entegrasyonu da ayni XML entegrasyonunda oldugu yine paketinizde olmalidir.

Aktarim ve entegrasyon islemlerini Teknik Destek Ekibimiz yapacaktir. Sizlere paneliniz ile
muhasebe programiniz arasinda entegreyi saglayacak bir ara program teslim edilecektir.
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6 | Teslimat (Kargo) Bilgilerinizi
Panele Tanimlayin

Kullanacaginiz teslimat bilgilerini Ayarlar > Kargo Yonetimi sayfasindan sisteme kaydetmeniz
gerekmektedir. Aksi durumda musterilerinizin girecegi adrese bir kargo & tcret bilgili tanimli
olmayacaginda kargo secenekleri gorinmeyecek ve 6deme tamamlanmayacaktir.

ticimax

# Anasayfa B Uranler i= Siparisler
# Anasayfa > Ayarlar > Kargo Yonetimi
Yeru Ekde

Kargo firmaniz Surat Kargo, Yurtici Kargo, Ups Kargo, Aras Kargo veya Mng Kargo firmalarindan
biriyse teknik destek ekibimiz ile goruserek bizlere kargo entegrasyonu yaptirabilirsiniz. Bu sayede
(takip numarasi, siparis kargoya verildi vb.) islemler otomatik olarak calisacaktir.

Sistemin geneline tanimlayacaginiz bir Ucretsiz kargo limiti olmasini isterseniz Ayarlar > Genel
Ayarlar > Odeme Ayarlan > Ucretsiz Kargo Limiti alanini kullanabilirsiniz. Bu tutar ve (izerinde
kargo O TL olacaktir. Bu limite ulasana kadar da musterilere otomatik olarak uyari verecektir;

“ Ucretsiz Kargo Limitine Ulasmak icin X TL daha Alisveris Yapabilirsiniz! ”

Ucretsiz Kargo Limiti : 150
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7 | Odeme Yéntemlerinizi
Belirleyin ve Panele Tanimlayin

Kapida 6deme ydntemi ile siparis almak isteseniz. Ayarlar > Genel Ayarlar > Odeme Ayarlan >
Kapida Odeme parametresini aktif etmeniz yeterli olacaktir.

Kapida Odeme : (2]

Kapida 6deme siparislerde musterilerden ekstra bir Gcret daha almak isterseniz 6. adimda
sisteme kargo tanimlarken kapida nakit 6deme ekstra tutar ve kapida kredi karti 6deme ekstra
tutarlarini kullanabilirsiniz.

Kapida Nakit Odeme :

Havale ile 6deme almak icin Ayarlar > Genel Ayarlar > Odeme Ayarlari > Havale Odeme
parametresini aktif etmeniz ve Ayarlar > Banka Hesap Ayarlar sayfasindan hesap numaralarinizi
sisteme kaydetmeniz gerekmektedir.

“ticima)
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Kredi karti ile satis icin iki yéntem bulunmaktadir. isterseniz birebir bankalar ile gériiserek sanal pos
sOzlesmesi yapabilirsiniz. Bu sekilde kurulum yapilirsa sadece sanal pos kurulan banka tzerinden
taksitli deme alabilirsiniz. Diger kredi kartlar sadece tek ¢ekim calisacaktir.

Eger tek tek bankalar ile anlasmak yerine birden fazla bankayi iceren sistemler ile anlasirsaniz o
araci firmanin kabul ettigi tim kartlar Gzerinden taksitli alisveris saglayabilirsiniz. Bu firmalar,
Hepsipay, PayU, iPara, lyzico, PayByMe, PayTR, Paynet, BKM, Paycell, Telr, Cardtek’tir.
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Odemelerin hangi sistemden (izerinden alinacagini belirledikten ve banka / firma ile sézlesmenizi
yaptiktan sonra Ayarlar > Genel Ayarlar > Odeme Ayarlari > Kredi Karti Odeme parametresini
aktif etmeniz gerekmektedir.

Kredi Karti Odeme :

Daha sonra www.destekalani.com adresinde yer alan sanal pos kurulumu dokimanlarini takip
ederek sanal posu sisteme tanimlayabilirsiniz. Eger kurulum islemini yapamazsaniz acacaginiz
destek talebi ile teknik destek ekibimiz de sizin yerinize kurulumu yapacaktir.

8 | Mail Ayarlarinizi Yapilandirin

Alanadiniz uzantil (Orn: erhan@ticimax.com, info@ticimax.com, iletisim@sitenizinadi.com,
siparis@alanadiniz.com vb.) mailleri kullanmak isterseniz; Ayarlar > E-Posta Hesaplari
sayfasindan kurumsal maillerinizi olusturabilirsiniz.

Otomatik gidecek maillerin de ¢calismasi igin olusturdugunuz maillerden bir tanesini sistem ile
paylasmaniz gerekmektedir. Ayarlar > Genel Ayarlar > Mail Ayarlari alanindan mail server
ayarlarinizi (detayh bilgi icin www.destekalani.com) yapilandirabilirsiniz.
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Siparis geldiginde hangi e-posta adresine mail ile bilgi gelecegini; Ayarlar > Genel Ayarlar
> Siparis Ayarlarn > Siparis E-Posta alanini kullanabilirsiniz.

Hazir olarak sistemde bulunan iletisim sayfanizda (https://egitim.ticimax.net/iletisim.aspx)

bir mail formu goérinmesini isterseniz. Ayarlar > Genel Ayarlar > Firma Bilgileri alanina maillerin
gelmesini istediginiz adresi yazmaniz yeterli olacaktir.
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LLETISIM FORMLU
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Olusturmus oldugunuz mail adreslerine is arkadaslariniz igin yetkiler tanimlamak ve yeni panel
kullanicilar olusturmak isterseniz; Ayarlar > Kullanici Ayarlarini alanini kullanabilirsiniz
Detayli bilgi icin : http://destekalani.com/Icerik/kullanici-yonetimi-182

9 | Son Duzenlemeler & Son
Kontroller

Sozlesmelerini Kaydet

Ik satisinizi yapmadan énce Tasarim > Sézlesmeler alanindan sektériine uygun sézlesmelerini
sisteme kaydetmen gerekmektedir. S6zlesmelerinizi hazirlarken www.destekalani.com adresinde
yer alan ornek s6zlesme dokimanlarini veya www.ticimax.com adresinde yer alan referans
sitelerimizden faydalanabilirsiniz.

# Anasayfa > Tasanm > Sozlesmeler

Uyellk Sozlegmasi
On Bilgilendirme Formiu
Mesafell Satg Soziegmes:

Cayma Hakki
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Menilerini Diizenle

Tasarim > Menu Yonetimi alanini kullanarak sitenizin Ust menu alanina istediginiz kategorileri
veya sayfalari ekleyebilirsiniz. Detayl bilgi icin : http://destekalani.com/Icerik/menu-yonetimi-153

CANVAY/AY

OIFL FTNLAFLAR TIAA RETON Bz Rk PR R AR AR Y SATALCH

Sateen.com

h; TIKIR TIKIR MDDA

Sitenizde Kullanacaginiz Bannerlarinizi Hazirlayin

Tasarim > Blok icerik Yénetimi sayfasini kullanarak kullanacaginiz bannerlari sitenize ekleyin.
Tam ekrana sigacak gorsellerin genisliginin kag piksel olmasi gerektigi 4.1. maddesinde belirtilen
“Anasayfa Banner Resim Boyutu” dlctsunde olmaldir (Yukseklik siz kag piksel yaparsaniz o kadar
gorlnecektir).

Not: Ornek konsept tasarimlarimizda yer alan responsive bloklarin hazir html kodlarina ulasmak
icin dokimanlarimizdan yararlanabilirsiniz
http://destekalani.com/Icerik/konsept-1-2-3-4-5-6-7-8-ornek-blok-html-419 veya teknik destek
ekibimizden 6rnek bloklari sitenize eklemesi icin destek talebinden bulabilirsiniz.

Sayfalarinizin hizh calismasi igin sitenize yukleyeceginiz gorsellerin e-ticaret icin uygun boyutlara
getirmeniz gerekmektedir. Gorsellerin MB cinsinden boyutunu azaltarak sitenizin agilis hizlarini
arttirabilirsiniz. Bunun icin Modiiller > Page Speed Resim Optimizasyonu alandan TinyPNG
Resim Sikistirma alanini aktif etmelisiniz. TinyPNG sitesine kayit olarak size verilen APl kodunu
asagida belirtilen alana yapistirin.

TinyPHG Resim Sikstrma ﬂ ;__'I'

Timy PNG Api Key >
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Uyeleriniz icin Login Yontemleri

Sitenizden alisveris yapacak ziyaretgilerinizin sosyal medya araciligi ile hizlh bir sekilde Uye girisi
yapabilmelerini isterseniz Ayarlar > Genel Ayarlar > Site Yonetim Araclarn alanini
kullanabilirsiniz.

Cairgier 1 et I
Gaoghs € Rend Sacret
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www.destekalani.com ‘da ilgili dokimani takip edebilir

(http://destekalani.com/Icerik/facebook-login-kurulumu-88), isterseniz de destek talebi

uzerinden teknik destek ekibimize Facebook, Gmail ve Twitter giris bilgilerinizi ileterek yardim
alabilirsiz (Kurumsal bir hesap olmasina gerek yoktur son kullanicilar hangi hesap Uzerinden
login kurulumu yapildigini gérmeyecektir).

Uye Girisi

W Twitler e gins

Googhe e girtg

e dedilsen UYE O
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Otomatik Gidecek Maillerin Sablonlarini Hazirlayin

Sistem (izerinden otomatik olarak génderilecek maillerin (Uyelik, Uriin durumu,iade talebi, Siparis
vb.) tasarimlarini Tasarim > Sistem Mail Tasarimlarn alanindan istenilen mailin yaninda bulunan
“Duzenle” butonu ile tasarimini degistirebilirsiniz. Her mailin icinde parametreler boliumuinde
musteriden musteriye degisen bilgiler yer almaktadir. Bunlari kullanarak mailleri
6zgunlestirebilirsiniz.

Not : icerik béliimi HTML kodlarini da kabul etmektedir.

10 | Dunyaya Acilin

SEO Bilgileri

Linkleriniz icin (anasayfa, Gran, kategori ve sayfalar) SEO bilgileriniz uygun sekilde hazirlanmis
olmasi daha dogru olacaktir. isterseniz ilgili icerikleri olustururken istersenizde panelinizden
SEO > Toplu SEO islemlerini kullanabilirsiniz.

Toplu Seo Ighemisd

¥ Tophu Kategon Seo Guncellen
» Toply Marka Seo Gincelleme

= Tophy Tedariigi Seo Gincelleme
» Toplu Unin Sea Gincssms

» Toplu Sayfa Seo Goncelleme
Kl Sfleemap

M Yonkendimmalsd

SEO alanlarina yazmaniz gerekenler hakkinda detayl bilgi almak icin dokiimanlarimizi da

inceleyebilirsiniz.
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Arama Motorlan icin Dogrulamalarinizi Yapin

Google, Yandex, Bing, Alexa ve Pinterest hesaplarinizdan alacaginiz dogrulama kodlarini
panelinizde Ayarlar > Genel Ayarlar > Arama Motoru Bilgileri alanini kullanarak
tanimlayabilirsiniz. Bu sayede sayfalariniz daha hizli index alacaktir. Dogrulama kodlarinin nasil
alinacag bilgisi i |g|n www.destekalani.com‘dan veya teknik destek ekibimizden yararlanabilirsiniz.

(http://destekalani.com/Icerik/yandex-kaydi-ve-dogrulama-slemi-86)

Gesosgrhe: Deosfprudnm s Mooy
Yandex Dogrulama Koda
Hang Chosyrlama Ko
Alera Dogrutama Kodu

PirlEres! Dogrulama Kodu

Kullanici Hareketlerini Disanidan Takip Edin

Google Analytics ve Yandex Metrica araclarini kullanarak sitenizdeki kullanici hareketlerini
disaridan izleyebilirsiniz. izleme kodlarini Ayarlar > Genel Ayarlar > Arama Motoru Bilgileri
alanini kullanarak sisteminize tanimlayabilirsiniz.
(http://destekalani.com/Icerik/google-analytics-entegrasyonu-10)
(http://destekalani.com/Icerik/yandex-metrica-kurulumu-274)

Google Analytics Domain

Yandex Matrica Sayag ID
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Egitimlerimiz ve Destek Departmanizdan Faydalanmayi Unutmayin

Ticimax sizlere e-ticaret altyapisinin yanisira bu yapilarin nasil kullanilacagi ve nasil etkili bir
e-ticaret yoneticisi olacaginiz hakkinda bir egitim akademisine de sahiptir. Tum egitimlerimiz

Ucretsiz olup istediginiz zaman https://www.ticimax.com/eticaret-egitim/ adresini ziyaret ederek

ihtiyaciniz olan egitimlere kayit olusturabilirsiniz.
B | | |
= Egitimlerimiz

1. Ticimax Temel Paket Egitimi

Ogrenmeniz gereken temel konular, panelde hangi islemleri nereden yapabileceginiz ve sik
kullanacaginiz alanlarin yonetimi vb. konularda bu egitim sizlere nereden baslamaniz konusunda
bir pusula gorevi gorecektir.

2. Uygulamal Ticimax Egitimi (Workshop)

Bir dnceki Ticimax Temel Paket Egitim’'inden sonra katilmanizi 6nerdigimiz ikinci egitimdir. Bu
egitimde ise ilk egitimde teorik olarak anlatilan konular pratik olarak sizler tarafindan uygulanacak
ve uygulamali 6grenme methodlarindan faydalanilacaktir. Hem diger katihmcilar ile tecribe
alisverisi hem de yapilacak uygulamalarin sizlerin e-ticaret siteleri Gzerinden yapilacagdi icin etkili
bir egitim olacaktir.

3. Etkili SEO Egitimi

Olusturdugunuz sayfalarin 6zellikle Google’da nasil 6n plana ¢ikacagr konusunda egitim
verilmektedir.

4. ileri Seviye Paket Egitimi

lleri Seviye Paket Egitimi, paneli kullanmayi 6§rendim ve satis yapmaya basladim, Ticimax ile
mevcut satislarimi nasil arttirabilirim ve musterilerin geri donistim oranlarini nasil yukseltebilirim
sorularina cevap bulabileceginiz etkili bir egitim icerigine sahiptir.

5. Facebook ve Reklam Egitimleri

Facebook vb. mecralara nasil reklam verecegim, bu sayfalar ne sekilde yonetilmektedir ve nelere
dikkat etmeliyim vb. sorulara cevap bulabilecegimiz bir egitim sunulmaktadir.

6. E-ticaret Satis Arttirma Egitimleri

Mevcut satislarimi arttirmak icin neler yapabilirim Uzerine etkili bir egitim icerigi sunulmaktadir.
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Destek Departmani

Ticimax Gelismis E-Ticaret Yazilimini satin aldiktan sonra 7 glin 24 saat Ucretsiz olarak telefon ve
ticket destegi verilmektedir.

Mesai saatleri disinda, 6deme adimlarinda yasanan aksakliklar ve sunucuda yasanabilecek
problemler vb. acil durumlarda bizleri 7/24 aradiginizda nébetgci ekibimiz sizlere o anda yardimci
olacaklardir. Ticaretinizi durdurmayan konularda ise mesai saatleri icinde telefon ile destek
almaya devam edebilirsiniz.

Bizlere yazili olarak destek talebi (ticket) olusturmak icin yonetim panelinizin header (Ust)

bolimunde yer alan “Destek Talebi” butonunu kullanabilirsiniz.

Musteri hizmetleri yetkililerimiz size merak ettiginiz tim konularda yardimci olmaya ¢alisacaklardir.
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